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UNIDAD I: QUÉ ES EMPRESA
Sesión Nº1 Aprendizaje Esperado

de la Especialidad
Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

¿QUE ES UN SISTEMA? 

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamien-
to y tiempos, teniendo 
en cuenta los requeri-
mientos que señala el 
plan estratégico y las 
orientaciones de los 
superiores.

Relaciona los compo-
nentes de una empresa 
con un sistema, subsis-
tema y supersistema, a 
través de desarrollo de 
ejercicios prácticos.

Diseña aspectos claves 
de una empresa como 
un sistema, a través de 
desarrollo de ejercicios 
prácticos.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº2 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

¿QUE JUSTIFICA LA 
EXISTENCIA DE UNA 
EMPRESA? 

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamien-
to y tiempos, teniendo 
en cuenta los requeri-
mientos que señala el 
plan estratégico y las 
orientaciones de los 
superiores.

Clasifica las necesida-
des de acuerdo a la 
jerarquización según 
Maslow, a través de 
ejercicios prácticos.

Elabora un listado de 
necesidades, para la 
creación de una em-
presa, de acuerdo a las 
especificaciones técni-
cas entregadas a cada 
grupo de trabajo. 

4 horas pedagógicas
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Sesión Nº3 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

RECURSOS DE LA EM-
PRESA

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Elabora mapa concep-
tual respecto de los 
recursos materiales, 
financieros y humanos 
de las empresas que 
son necesarios para 
su funcionamiento, en 
concordancia a los ob-
jetivos de la misma.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº4 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

BIENES Y SERVICIOS

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Clasifica un listado de 
bienes, según Bienes 
de Consumo, Bienes 
Intermedios y Bienes 
de Capital, a través de 
ejercicios prácticos.

Elabora mapa concep-
tual respecto de las 
características de los 
servicios, en concor-
dancia a los objetivos 
de un rubro dado.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº5 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

MISIÓN, VISIÓN Y OB-
JETIVOS

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Elabora Misión y Vi-
sión de una Empresa, 
identificando aspectos 
claves asociados a los 
objetivos organizacio-
nales.

Analiza Misión y Vi-
sión de una empresa, 
de acuerdo a su es-
tructura y rubro em-
presarial.

4 horas pedagógicas
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Sesión Nº6 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

CRITERIOS PARA CLASI-
FICAR UNA EMPRESA

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Clasifica la empresa 
según criterio de ta-
maño (Grande, Me-
diana, Pequeña y Mini 
Empresa) y origen de 
capital (Privada, Públi-
ca y Mixta), a través de 
caso simulado.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº7 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

CRITERIOS PARA CLASI-
FICAR UNA EMPRESA

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Clasifica la empresa 
según criterio de fin 
económico (Empre-
sa Con y Sin Fines de 
Lucro) y sector econó-
mico (Sector Primario, 
Secundario, Terciario y 
Cuaternario), a través 
de caso simulado.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº8 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

EMPRESA DESDE EL 
PUNTO DE VISTA JURÍ-
DICO

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Confecciona esquema 
de acuerdo a criterio 
jurídico de clasifica-
ción de empresa se-
gún Responsabilidad 
Limitada, en Coman-
dita, Sociedad Anóni-
ma Abierta y Sociedad 
Anónima Cerrada, a 
través de taller prác-
tico.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº9 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

ENTORNO DE LA EM-
PRESA - ANÁLISIS FODA

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Resuelve caso de em-
presa real o simulada, 
de acuerdo a facto-
res del medio interno 
(Fortalezas y Debilida-
des) y factores del en-
torno (Oportunidades 
y Amenazas), según 
técnica de análisis 
FODA.

4 horas pedagógicas
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Sesión Nº10 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

ANÁLISIS FODA

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Desarrolla un Informe 
Técnico donde deter-
mina estrategias FO, 
FA, DO y DA, del caso 
FODA analizado pre-
viamente, de acuerdo 
a la estructura formal 
de FODA.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº11 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

ANÁLISIS PESTA - MA-
CRO Y MICRO ENTOR-
NO

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Resuelve caso de em-
presa real o simulada, 
de acuerdo a factores 
del macro y micro en-
torno organizacional, 
según técnica de aná-
lisis PESTA.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº12 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

ANÁLISIS PESTA - MA-
CRO Y MICRO ENTOR-
NO

Analiza disponibilidad 
de recursos humanos, 
insumos, equipamiento 
y tiempos, teniendo en 
cuenta los requerimientos 
que señala el plan estraté-
gico y las orientaciones de 
los superiores.

Expone resolución de 
caso empresa reali-
zado anteriormente, 
haciendo foco sólo en 
un aspecto definido 
del macro o micro en-
torno, de acuerdo a la 
estructura formal de 
PESTA.

4 horas pedagógicas
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UNIDAD II: ÁREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Sesión Nº13 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

ÁREAS FUNCIONAL RE-
CURSOS HUMANOS

Programa las actividades 
necesarias para alcanzar 
el objetivo planteado de 
un departamento o área, 
según orientaciones su-
periores  considerando los 
recursos disponibles y el 
plan estratégico de la or-
ganización.

Determina producto 
o servicio innovador 
que se obtendrá en 
Proyecto Creación de 
Empresa, según justifi-
cación de necesidades 
del medio.

Desarrolla Etapa 1 de 
Proyecto de Creación 
de Empresa, según 
área funcional Re-
cursos Humanos, de 
acuerdo a obtención, 
mantención y desa-
rrollo del personal, en 
relación a los requeri-
mientos de la empresa 
en creación.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº14 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

ÁREAS FUNCIONAL FI-
NANZAS

Programa las actividades 
necesarias para alcanzar 
el objetivo planteado de 
un departamento o área, 
según orientaciones su-
periores  considerando los 
recursos disponibles y el 
plan estratégico de la or-
ganización.

Desarrolla Etapa 2 
de Proyecto de Crea-
ción de Empresa, se-
gún área funcional 
Finanzas, de acuerdo 
a fuentes de financia-
miento propias y de 
terceros, en relación 
a los requerimientos 
de la empresa en crea-
ción.

4 horas pedagógicas
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Sesión Nº15 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

ÁREAS FUNCIONAL CO-
MERCIALIZACIÓN 

Programa las actividades 
necesarias para alcanzar 
el objetivo planteado de 
un departamento o área, 
según orientaciones su-
periores  considerando los 
recursos disponibles y el 
plan estratégico de la or-
ganización.

Desarrolla Etapa 3 de 
Proyecto de Creación 
de Empresa, según 
área funcional Comer-
cialización, de acuer-
do a marca, precio, 
promoción y publici-
dad, en relación a los 
requerimientos de la 
empresa en creación.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº16 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

ÁREAS FUNCIONAL 
OPERACIONES

Programa las actividades 
necesarias para alcanzar 
el objetivo planteado de 
un departamento o área, 
según orientaciones su-
periores  considerando los 
recursos disponibles y el 
plan estratégico de la or-
ganización.

Desarrolla Etapa 4 de 
Proyecto de Creación 
de Empresa, según 
área funcional Ope-
raciones, de acuer-
do a actividades del 
proceso primario y 
diagrama de flujo, en 
relación a los requeri-
mientos de la empresa 
en creación.

4 horas pedagógicas

UNIDAD III: PROCESO ADMINISTRATIVO
Sesión Nº17 Aprendizaje Esperado

de la Especialidad
Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

PROCESO ADMINIS-
TRATIVO – PLANEA-
CIÓN

Realiza seguimiento de 
un programa operativo 
de trabajo, recopilando 
evidencias y empleando 
técnicas de verificación de 
avances, según procedi-
mientos definidos.

Desarrolla Etapa 5 de 
Proyecto de Creación 
de Empresa, según 
primera etapa del pro-
ceso administrativo 
Planeación, de acuer-
do a objetivos de cor-
to, mediano y largo 
plazo, en relación a los 
requerimientos de la 
empresa en creación.

4 horas pedagógicas
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Sesión Nº18 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

PROCESO ADMINIS-
TRATIVO – PLANEA-
CIÓN

Realiza seguimiento de 
un programa operativo 
de trabajo, recopilando 
evidencias y empleando 
técnicas de verificación de 
avances, según procedi-
mientos definidos.

Resuelve un caso de 
empresa real o simu-
lada, de acuerdo a pla-
nificación operativa, 
táctica o estratégica, 
según técnica de Carta 
Gantt.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº19 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

PROCESO ADMINIS-
TRATIVO – ORGANIZA-
CIÓN

Realiza seguimiento de 
un programa operativo 
de trabajo, recopilando 
evidencias y empleando 
técnicas de verificación de 
avances, según procedi-
mientos definidos.

Desarrolla Etapa 6 de 
Proyecto de Creación 
de Empresa, según 
segunda etapa del 
proceso administra-
tivo Organización, de 
acuerdo a estructura 
organizacional y orga-
nigrama, en relación a 
los requerimientos de 
la empresa en crea-
ción.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº20 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

PROCESO ADMINIS-
TRATIVO – DIRECCIÓN

Realiza seguimiento de 
un programa operativo 
de trabajo, recopilando 
evidencias y empleando 
técnicas de verificación de 
avances, según procedi-
mientos definidos.

Desarrolla Etapa 7 de 
Proyecto de Creación 
de Empresa, según 
tercera etapa del pro-
ceso administrativo 
Dirección, de acuerdo 
a factor humano en 
la empresa, liderazgo 
y motivación, en re-
lación a los requeri-
mientos de la empresa 
en creación.

4 horas pedagógicas
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Sesión Nº21 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

PROCESO ADMINIS-
TRATIVO – CONTROL

Realiza seguimiento de 
un programa operativo 
de trabajo, recopilando 
evidencias y empleando 
técnicas de verificación de 
avances, según procedi-
mientos definidos.

Desarrolla Etapa 8 de 
Proyecto de Creación 
de Empresa, según 
cuarta etapa del pro-
ceso administrativo 
Control, de acuerdo a 
estándares asociados 
al proceso de control 
e indicadores de con-
trol, en relación a los 
requerimientos de la 
empresa en creación.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº22 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

REPORTE DE AVANCES
Y/O RETRASOS DEL 
PROGRAMA OPERATI-
VO

Reporta a sus superiores 
los avances y/o retrasos 
del programa operativo 
de trabajo de un departa-
mento, utilizando las evi-
dencias, elementos y téc-
nicas apropiadas.

Selecciona la informa-
ción clave para elabo-
rar reporte de avances
y/o retrasos de un 
programa operativo, 
según instrucciones 
de superiores.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº23 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

REDACCIÓN DE REPOR-
TE DE AVANCES
Y/O RETRASOS DEL 
PROGRAMA OPERATI-
VO

Reporta a sus superiores 
los avances y/o retrasos 
del programa operativo 
de trabajo de un departa-
mento, utilizando las evi-
dencias, elementos y téc-
nicas apropiadas.

Elabora informe eje-
cutivo de Proyecto 
Creación de Empresa, 
en tiempo y forma 
solicitada, utilizando 
softwares apropiados 
para ello.

4 horas pedagógicas

Sesión Nº24 Aprendizaje Esperado
de la Especialidad

Objetivo de la Sesión Tiempo Estimado

PRESENTACIÓN DE RE-
PORTE DE AVANCES
Y/O RETRASOS DEL 
PROGRAMA OPERATI-
VO

Reporta a sus superiores 
los avances y/o retrasos 
del programa operativo 
de trabajo de un departa-
mento, utilizando las evi-
dencias, elementos y téc-
nicas apropiadas.

Expone Proyecto de 
Creación de Empresa, 
utilizando software 
apropiado para ello, 
de acuerdo a la estruc-
tura formal desarrolla-
da en el curso.

4 horas pedagógicas
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SUBSISTEMAS FUNCIONALES FUNCIONES AMBIENTALES

PRODUCCIÓN > PRODUCCIÓN

APOYO
> CPRAS, COMERC, FINANZAS
> CONTA, COSTOS, INFO, A.J
> PERSONAL

MANTENCIÓN > PERSONAL

ADAPTACIÓN
> COMERCIALIZACIÓN
> JURÍDICA Y ESTUDIOS



U
N

ID
AD

 1
 

TERCERO MEDIO ADMINISTRACIÓN

17

Minutos

Minutos



U
N

ID
AD

 1
  

IMPLEMENTACIÓN CURRICULAR ESPECIALIDAD ADMINISTRACIÓN

UNIDAD 1: QUÉ ES EMPRESA18

Minutos



U
N

ID
AD

 1
 

TERCERO MEDIO ADMINISTRACIÓN

19

Horas



U
N

ID
AD

 1
  

IMPLEMENTACIÓN CURRICULAR ESPECIALIDAD ADMINISTRACIÓN

UNIDAD 1: QUÉ ES EMPRESA20

Minutos



U
N

ID
AD

 1
 

TERCERO MEDIO ADMINISTRACIÓN

21



U
N

ID
AD

 1
  

IMPLEMENTACIÓN CURRICULAR ESPECIALIDAD ADMINISTRACIÓN

UNIDAD 1: QUÉ ES EMPRESA22

Minutos

Minutos



U
N

ID
AD

 1
 

TERCERO MEDIO ADMINISTRACIÓN

23

Minutos



U
N

ID
AD

 1
  

IMPLEMENTACIÓN CURRICULAR ESPECIALIDAD ADMINISTRACIÓN

UNIDAD 1: QUÉ ES EMPRESA24

Minutos



U
N

ID
AD

 1
 

TERCERO MEDIO ADMINISTRACIÓN

25

Horas



U
N

ID
AD

 1
  

IMPLEMENTACIÓN CURRICULAR ESPECIALIDAD ADMINISTRACIÓN

UNIDAD 1: QUÉ ES EMPRESA26

Minutos



U
N

ID
AD

 1
 

TERCERO MEDIO ADMINISTRACIÓN

27



U
N

ID
AD

 1
  

IMPLEMENTACIÓN CURRICULAR ESPECIALIDAD ADMINISTRACIÓN

UNIDAD 1: QUÉ ES EMPRESA28

Minutos

Minutos



U
N

ID
AD

 1
 

TERCERO MEDIO ADMINISTRACIÓN

29

Minutos



U
N

ID
AD

 1
  

IMPLEMENTACIÓN CURRICULAR ESPECIALIDAD ADMINISTRACIÓN

UNIDAD 1: QUÉ ES EMPRESA30

Horas



U
N

ID
AD

 1
 

TERCERO MEDIO ADMINISTRACIÓN

31

Minutos

Bienes Servicios

1. Tangibles 1. Intangibles

2. Almacenables 2. Perecederos

3. Transportables 3. Instantáneos

4. Compra inmediata 4. Uso inmediato

5. Impersonal 5. Personal

6. Poco involucramiento del cliente 6. Alto involucramiento del cliente

7. Quien plantea o determina el servi-
cio, no enfrenta directamente al clien-
te

7. Quien plantea o determina el servi-
cio actúa directamente con el cliente
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Minutos

Tamaño empresa Clasificación por ventas Clasificación por empleo

Micro 0 – 2.400UF 0 – 9

Pequeña 2.400,01UF – 25.000UF 10 – 25

Mediana 25.000,01UF – 100.000UF  25 – 200

Grande 100.000,01UF – y más 200 y más
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1. EIRL
Las EIRL son personas jurídicas con 
RUT y patrimonio propio, donde la 
responsabilidad es limitada.

2. Sociedad de Responsabilidad Ltda.

Es una sociedad que se caracteriza 
porque los socios responden limita-
damente por el monto de capital que 
aportan.

3. Sociedades en Comandita

En esta existen dos tipos de socios:       
Los comanditarios, que aportan el ca-
pital, y socios gestores que son los en-
cargados de administrar la sociedad.

4. Sociedad Anónima Abierta
Corresponde a aquéllas donde se hace 
oferta pública de sus acciones y tran-
san en la bolsa.

5. Sociedad Anónima Cerrada
Son en las cuales no se puede hacer 
oferta pública de sus acciones.

6. Sociedades en Comandita por Ac-
ciones

Se constituyen por la reunión de un 
capital dividido en acciones o cupones 
de acción y suministrado por socios 
cuyo nombre no figura en la escritura 
social.

7. Sociedades Cooperativas

Es aquélla integrada por personas de 
la sociedad de clase trabajadores que 
aportan a la sociedad únicamente su 
trabajo.
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1. Empresas Locales
Son todas las que operan dentro de un 
municipio, ciudad o pueblo.

2. Empresas Provinciales
Realizan sus operaciones en la provin-
cia o estado determinado de un país.

3. Empresas Regionales
Involucran varias provincias del país 
en las que realizan sus actividades.

4. Empresas Nacionales
Las ventas son realizadas en práctica-
mente todo el país.

5. Empresas Internacionales
Las ventas son realizadas en el país y 
en otros países.

6. Empresas Multinacionales
Sus actividades se extienden en varios 
países y los recursos pueden dirigirse 
a otros países.
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Minutos

Fortalezas Debilidades

Premios nacionales e internacionales 
ganados, muestran la capacidad de in-
novación de nuestro emprendimiento.

Los productos están muy “customiza-
dos” (a medida) para el mercado local, 
haciendo difícil la exportación.

El equipo de trabajo está conformado 
por gente muy comprometida, asocia-
da al éxito del proyecto.

El equipo de trabajo está compuesto 
en su totalidad por programadores, 
faltando conocimiento y experiencia 
en gestión de negocios.

Las alianzas que hemos cerrado nos 
permiten distribuir los productos en 
múltiples plataformas.

Tardamos demasiado tiempo en per-
feccionar cada producto, y los compe-
tidores lanzan novedades con mucha 
frecuencia.

Oportunidades Amenazas

Hay Apoyo estatal y promoción local 
para la industria de videojuegos.

La competencia internacional es cada 
vez más fuerte, e invierten millones de 
dólares en difusión.

Las redes sociales y las plataformas 
abiertas permiten una forma de distri-
buir nuestros productos a bajo costo.

La piratería en Argentina es muy fuer-
te, y los consumidores que pagan son 
los menos.

Empresas, medios y organizaciones 
están queriendo desarrollar juegos 
propios, lo que podría generar una 
nueva unidad de negocios.

Las consultoras de comunicación, 
agencias de publicidad y otras empre-
sas se están metiendo también en el 
desarrollo de juegos.
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Minutos

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades

Lista de Oportunidades Use las fortalezas para 
tomar ventajas de las 
oportunidades

Supere las debilidades 
tomando ventajas de las 
oportunidades

Lista de Amenazas Use fortalezas para eva-
dir amenazas

Minimice debilidades y 
evite amenazas

1.- Estrategias  FO

Se basa en el uso de fortalezas internas de la organización 
con el propósito de aprovechar las oportunidades exter-
nas. Este tipo de estrategia es el más recomendado. La or-
ganización podría partir de sus fortalezas y a través de la 
utilización de sus capacidades positivas, aprovecharse del 
mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

2.- Estrategias  DO

Tiene por finalidad mejorar las debilidades internas, apro-
vechando las oportunidades externas, una organización a 
la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no 
las puede aprovechar por sus debilidades, podría decidir 
invertir recursos para desarrollarlas áreas deficientes y así 
poder aprovechar las oportunidades.

3.- Estrategias  FA

Mejorar las debilidades internas para tomar ventajas de 
las oportunidades externas. Tratar de disminuir al mínimo 
el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de las 
fortalezas.

4.- Estrategias  DA

Tiene como propósito disminuir las debilidades y neutra-
lizar las amenazas a través de acciones de carácter defen-
sivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza solo 
cuando la organización se encuentra en una posición alta-
mente amenazada y posee muchas debilidades , en este 
caso la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.
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Control de las Actividades Proyecto Servicio

Nombre del Equipo: Los Triunfadores Curso: 2º Medio X Año: 2008

Meses Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Nº Actividades

1
Redacción del 
Proyecto

2
Diseño del 
Servicio

3
Cotización de 
Materiales

4
Compra de 
Materiales

5
Presentación 
del Proyecto

6
Promoción 
del Servicio

7
Prestación 
del Servicio

8
Evaluación 
del Proceso

9
Control de 
Calidad
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Tipo S A1 B1 C1 D1

Categoría Socializa-
ción     

Recompensa Aprobación Especificando 
Realización

Construyendo 
logros

Tipo A2 B2 C2 D2

Categoría Castigo     Desaprobación Especificando 
Mejoramiento

Construyendo 
el camino Hacia 

adelante

Rol Sociali-
zación / 
Manejo

Manejo de 
clase Indivi-

dual               

Orientación 
actuación

Orientación 
avanzada

Orientación 
Aprendizaje
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